
















資料１（１）

1. 授業内容について
良い 5 83%
まあまあ良い 1
あまり良くない
悪い
わからない

何が一番(良い/悪い)ですか?

2. 授業スピードについて
速い
やや速い 4 66%
遅い
やや遅い
丁度良い 2

理由

3. テキストについて
良い 4 66%
まあまあ良い
あまり良くない
悪い
わからない 2

理由

4. 教師について
良い 5 83%
まあまあ良い 1
あまり良くない
悪い
わからない

日本語ブラッシュアップ講座③　受講者アンケート集計

(全て原文ママ）

・（良い）先生はいつも丁寧で励ましてくれたからもっと頑張ろうと思いました。
・（良い）帰国する前に私にとって内容的にとてもいいです。難しかったですが、最後の
発表は良い経験になりました。皆さんの話や経験を聞いて良かったです。
・（良い）ペアになって話合ってみたり、先生が用意してくれたプリンタした物を完成し
て間違いところを修正してくださって大変勉強になりました。
・（良い）先生は丁寧に教えました。
・（良い）日本語の文章の組立方やどのように書けば聞手の興味を引くことができるポイ
ントを学びました。

・ふつうと思う。
・発表できるようにちょうどいいペースだと思います。
・家で勉強する時間がなかったので次の授業についていくのが大変だった。
・作文を先生が見てもらうのに時間余裕がなく、メールで修正するしかなかったです。

・テキストはなし。
・テキストがなかった。
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資料１（１）

理由

5. あなたは、なぜこの講座を申込みましたか?

6. 今後、学んだ日本語をどこで使いたいですか?

7. 日本語の何が一番苦手ですか?
話す 4 66%
聞く 1
読む 1
書く 3
無効回答

8. このプログラムを受けて、あなたの日本語は前より上手になったと思いますか?
①上手になっとと思う 3 50%
②まあまあ上手になったと思う 2
③変わらない 1
④上手になっていないと思う

9.このプログラムを受ける前よりも、日本での生活ができるようになったと思いますか。
①できるようになったと思う 4 66%
②少しできるようになったと思う 2
③変わらない
④できるようになっていない

10.このプログラムの内容に満足していますか。
①満足している 6 100%
②まあまあ満足している
③あまり満足していない
④満足していない

①思う 6 100%
②思わない

・日本語をもっとアップしたいからです。
・書く事がにがてなので、参加しました。
・日本語をもっと使いたいから、もうくわしく話せるようになりたい。
・日本語が進歩するために。
・自分の会話や文章の作成を学ぶため。
・日本語の文章作成に役にたつと思いましたからです。

・仕事に使います。
・日常生活、仕事。
・日常生活の中で。
・使えばいいなと思います。はっぴょうのじかんびなどほかのばめんにもやくに立ちま
す。みんあの前に外国語でスピーチをして勉強になりました。
・日常生活と仕事。
・しごとにもつながるとおもいます。

11.もっと日本語を勉強したいと思いますか。

・もっと一緒に勉強したかったです。
・日本語を教えるに経験が多くわかりやすく作文の書き方に説明してくれて本当によかっ
たと思います。
・とてもよかったです。さかもと先生ありがとうございました！
・先生はとてもやさしいかったです。丁寧に教えてくれたからです。
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資料１（１）

12.感想をなんでも
・また、このようなプログラームを企画して下さい。
・通訳向けの講座があればいいです。
・3つの日本語ブラッシュアップ講座をしまして、自分の日本語のレベル少し上がったと思
います。テキストもとてもよかったと思います。立派な先生の方がたに丁寧で楽しく教え
ていただきまして本当に感謝いたします。この講座の成功に協力してくださった皆さまに
感謝いたします。またどうぞよろしくお願いいたします。
・作成発表を通して、文章を作る時の気を付ける点、自分が間違って使っている文章を見
つけ、今後の文章の作り会話の上達に役に立てればと思います。

3 



資料１（１）

1. 授業内容について
良い 11 100%
まあまあ良い
あまり良くない
悪い
わからない

何が一番(良い/悪い)ですか?

2. 授業スピードについて
速い 3
やや速い 7 63%
遅い
やや遅い
わからない

理由

3. テキストについて
良い 9 81%
まあまあ良い 2
あまり良くない
悪い
わからない

理由

日本語ブラッシュアップ講座②　受講者アンケート集計

(全て原文ママ）

・（良い）敬語使い、マナー
・（良い）きがらくにコミュニケーションできたことはとてもよかったです。
・（良い）ロールプレイングにより練習で、良い例、悪い例を比較ながら一つ一つの動作を
細かく指導してくれました。
・（良い）マナー、敬語、ロールプレイ。
・（良い）先生たちがすばらしいです。いろんなマナーや敬語を教えていただきました。
・（良い）詳しく教えるところか一番よかった。
・（良い）先生達がいつも丁寧に細いところまで説明した。（ロールプレイで）教科書の進
み方少し早かった。
・（良い）すごく楽しかった。
・（良い）一般的に日本のビジネスマナーやさほう
・（良い）一番良いが内容と思います、一番悪いがスピードと思います

・新しい言葉と漢字が多かったので勉強するのが時間がかかります。
・家で勉強する時間があまりなかったので、次回の授業の準備がちゃんとできなかったで
す。
・10回講座の割りにはかなり内容が多いと感じました。
・テキストの内容が多すぎると存じております。
・もうちょっと時間があれば良いと思いました。
・重要ではない内容に少し時間をかけた。（質問とかで）
・難しい言葉がありましたので、ついていけないとこがありました。

・内容のまとめは分かりやすい。
・秘書検定試験に受かるには大変評判がよい本だと思います。
・向上それよりいろいろ場合の練習がほしいです。
・読めない漢字があって、宿題がなかなか進まなかった。レベルが高かったと思います。
・分かりやすい。
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資料１（１）

4. 教師について
良い 11 100%
まあまあ良い
あまり良くない
悪い
わからない

理由

5. あなたは、なぜこの講座を申込みましたか?

6. 今後、学んだ日本語をどこで使いたいですか?

7. 日本語の何が一番苦手ですか?
話す 6 54%
聞く
読む 2
書く 4
無効回答 1

8.このプログラムを受けて、あなたの日本語は前より上手になったと思いますか。
①上手になったと思う 4
②まあまあ上手になったと思う 7 63%

・実問題があって良かった。
・内容がおもしろくて、いろいろなことを習いました。

・先生たちは相互補完的であるのでよかったと思います。
・二人の教師の教え方はとてもお上手でした。特に清水先生のロールプレー。
・先生が知識も経験もゆたかでいろいろ教えていただきました。
・日本の文化・マナと敬語を教えていらっしゃるベテランの方で、大変分かりやすく指導し
てくれました。
・私たちの希望も質問もいろいろと努力やってくださった。
・実践的な例を上ていただいて、とても参考になりました。
・丁寧に教える、すごく分かりやすいです。
・とても丁寧な方でした。このような先生たちともっと勉強したい！！
・教師の教えがとても良かった。

・秘書の仕事に興味があった為、敬語の勉強したかった為
・職場では必要だから覚えようと思いました。後母語と日本の文化が違うので役に立つ。
・敬語の使い方に勉強したかった
・敬語の使い方を学びたかったからです。
・基本の敬語を普通のように話せるといいですな。
・秘書の仕事したいから。
・仕事で上司と同僚の間でコミュニケーションを取れるには敬語が大事だと存じだからで
す。
・これからのしごとにやくにたちます。
・勉強したい。
・もっと日本の文化や社会、マナーについて学びたいと思いました。
・ビジネスマナーを習いたいと思って、申込みました。

・仕事で使いたいです。
・仕事や自分の生活の中で使いたいです。
・日常にも仕事にも使いたいと思います。
・日常の生活、仕事で自信を持って取り組むようになりました。
・つぎの仕事につかうようにします。
・職場や生活など、身までみにつけたいと思っております。
・会社や取り引き先
・会社
・仕事で
・現在勤めてる会社で使いたい。
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資料１（１）

③変わらない
④上手になっていないと思う

9.このプログラムを受ける前よりも、日本での生活ができるようになったと思いますか。
①できるようになったと思う 4
②少しできるようになったと思う 7 63%
③変わらない
④できるようになっていない

10.このプログラムの内容に満足していますか。
①満足している 9 81%
②まあまあ満足している 2
③あまり満足していない
④満足していない

①思う 11 100%
②思わない

理由

12.感想をなんでも

・日本人のお客様に対応がうまくできるように。
・まだ身につけていない知識をもっと覚えたいから。
・わからないこと沢山あります。
・はい、日本人と上手にコミュニケーションを取れるようになりたいからです。
・日本で生活しております。
・漢字を読めることになりたい。
・講座の回数が少なくて、まだ機会があればロールプレイングをやりながら、先生からのご
指導を受けたいです。
・これからも日本にくらすつもりでいます。
・少し敬語を使うようになりました。

11.もっと日本語を勉強したいと思いますか。

・1期と2期で学んだことはとても役に立っていますので3期にも参加したいと思います。こ
の講座の関係者の皆さまに心から感謝いたします。どうもありがとうございました。またど
うぞよろしくお願いします。
・いい勉強になりました。仕事に役に立つと思います。
・むずかしいことばもとれんしゅうするように、日じょうせいかつにつかうぶんあんきする
ように、どうじにかくれんしゅうをしたり。
・個人的にはもっと余裕があれば、合格するためのコツや勉強のポイントや試験の受け方な
ど検定試験向けの指導を受けたかったです。引き続き、またお世話になるかもしれません
が、そのときは、ぜひよろしくお願い致します。
・とてもよかったとおもいます。秘書の仕事はどの仕事がわかるようになりました。ありが
とうございました。
・とても、よかったのです。ありがとうございました。
・敬語が身に付いていないので、この講座をもう一回受けたいです。
・すごく楽しかった。通訳系の講座があったらいい。
・いろいろと教えてもらってとてもありがたいです。すごく明るい清水先生と短い間過ごせ
て、とても良かったです。松本先生の知識も高くいろいろ勉強になりました。ありがとうご
ざいます。
・秘書って大変だと思いました。日本の文化、上下関係などがあり、言葉使いに気を付ける
などの敬語と謙譲いっぱいあって日本人はすごい。※第3の先生を指名したいですが、ま
た、清水先生と松本先生がいいと思います。
・ビジネスに対して作文の講座があればうれしいです。参加したいと思います。
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資料１（１）

1. 授業内容について
良い 11 92%
まあまあ良い 1
あまり良くない
悪い
わからない

何が一番(良い/悪い)ですか?

2. 授業スピードについて
速い 1
やや速い 11 92%
遅い
やや遅い
わからない

理由

3. テキストについて
良い 10 83%
まあまあ良い 2
あまり良くない
悪い
わからない

理由

日本語ブラッシュアップ講座①　受講者アンケート集計

(全て原文ママ）

・（良い）職場で日本語の対応と応用
・（良い）先生の分かりやすいせつめいのしかたとテキストの内容
・（良い）敬語を使うこと、感謝の意を表す、ビジネスマナー
・（良い）ロールプレイ
・（良い）いろんなコミュニケーションのストラテジーをまなんだ
・（良い）いろいろな表現があってたくさん学習できました
・（良い）テキストはよくまとめていること

・説明が詳しいから、授業以外の時間で読んでも分からない訳ではないです
・とてもこまかくて、色んなパターンも書かれていましたので、とても良いテキストだと
思います。
・せつめいわかりやすい
・状況によって表現が書いてありますのでわかりやすいです
・まとめていてとても分かりやすいです

・やや早かったけれども、とうどいいスピードだと思いました。
・もうちょっと練習時間ほしかった
・家で勉強する時間がなくてクラスに付いて行くことは簡単ではなかったです
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資料１（１）

4. 教師について
良い 11 92%
まあまあ良い 1
あまり良くない
悪い
わからない

理由

5. あなたは、なぜこの講座を申込みましたか?

6. 今後、学んだ日本語をどこで使いたいですか?

・私は日本人と結婚をしているので、ずっとここで暮らすためにもっと日本の文化やマ
ナーを覚えないといけないと思えます。
・もっと日本語をうまくなりたいです。
・職場でのコミュニケーションをスムースになりたいですから
・会社で使うことばや表現に自信がなかったからです
・ビジネスマナーはぜんぜん知らないので、日本の会社で働けるように申込みました
・日本の職場でうまくコミュニケーション取れるために講座を申込みました
・日本語のがっこうにかよたこないので、ただしい日本語のはなしかったおほえたかった
・じぶんのまちがってる日本語のつかいかたをなおしたい
・日本語を上達できるように
・日本語がもっと上手になるように
・いままでやらなかったしごとをやれるように日本語をアップしてちょうせんしてみるこ
と

・普段の生活に使いたいです。
・職場、生活
・仕事上、日常生活
・職場での上司やお客様との対応
・会社やお店、それからレストランなどで使えると思います
・日本の会社で
・日常生活と職場で使いたいと思います
・にちじょうせいかつにつかえたいとおもいます
・しごとでつかいます
・職場で使いたいんと思います
・いろいろなところで。例えば、仕事で、買い物するとき、友達と話すときなど。
・つぎのしょくばでつかいたいです

・いろんな国の受講生に各国の文化を聞きながら日本の文化、マナーを分かりやすく教し
えてくれました。もし、次回またきかいがございましたら、ぜひ松葉先生の講座を受けた
いです。その時はぜひよろしくお願いいたします。
・フレンドリー、明るい先生ですので、授業でいつも楽しいです。
・元気良く、気持ちがよく伝わりました。分かりやすい例を使ったり、おもしろいことも
言っていたので習ぶのがとても楽しかったです。
・先生が親切だし、やさしいし・・・
・教えたことがわかりやすくて面白かったです
・すごいていれんにおしえてる
・すばらしい教師と思います。レッスンがはっきり教えてくださいました
・お教え方はとてもお上手です。間違っているところをお教えくださるので、それはとて
もいいと思います。
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資料１（１）

7. これから先も日本語を勉強したいと思いますか?
はい、勉強したいです 12 100%
いいえ、勉強したくないです
わからない

理由

8. 日本語の何が一番苦手ですか?
話す 7 (複数回答あり）　その他：発音、漢字
聞く 5
読む 2
書く 4
無効回答

9.このプログラムを受けて、あなたの日本語は前より上手になったと思いますか。
①上手になったと思う 6
②まあまあ上手になったと思う 5
③変わらない
④上手になっていないと思う

10.このプログラムを受ける前よりも、日本での生活ができるようになったと思いますか。
①できるようになったと思う 9
②少しできるようになったと思う 4
③変わらない
④できるようになっていない

11.このプログラムの内容に満足していますか。
①満足している 11 92%
②まあまあ満足している 1
③あまり満足していない
④満足していない

①思う 12
②思わない

12.もっと日本語を勉強したいと思いますか。

・日本はとても難しいです。私のレベルはまだまだ足りないと思います。
・時間が余裕にあれば、勉強したいと思います。
・秘書の試験と能力試験１級に向けてがんばっていきたいと思います。
・まだ勉強したいです。勉強した意識は不足だと思う
・外国人として日本で生活するにはひきつづき日本語を学ぶ必要があると思っています
・もっとうまくはなせるといいな
・日本でいい仕事を得るため
・日本で暮らているのでよい生活ができるように願って頑張らなければならないと思いま
す
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資料１（１）

13.感想をなんでも
・今回の日本語フラッシュアップは、とてもよかったと思いました。いろんな事を学ん
で、特に許可の求め方や謝罪のし方を覚えて、職場で使いたいと思います。
・受けていただいて、よかったのです。
・１０週間ありがとうとざいました。これからも頑張りたいと思います。
・この講座をやらせていただいてとてもうれしくおもっています。会社でも表現の使い方
が変わったと言われましたので、やっぱりやってよかったと思いました。このような講座
をもっとやりたいです。
・よかった
・この講座を参加してとても良かったと思います。日本語の勉強だけではなく、日本社会
のマナーや、日本の文化も勉強ができて、自分が日本の社会でどうやってうまく生きてい
くようになる方法も勉強ができて、とても満足しています。
・いるんなことをまなんたので、すごくいいごうさとおもいます。
・とてもよかったです。たくさんまちがってることがきずきました。おねがいもできるこ
とができました。アイディアもたすことができました。
・このコースを受けるのがとてもかんしゃしています。本当に役に立ちます。
・クラスの雰囲気よかったと思います。この講座の関係者の皆さんに心から感謝申し上げ
ます。どうもありがとうございました！
・このプログラムをうけてとてもよかったとおもいます。こんごももっとじょうずになる
ように、ふくしゅうなどやっていきたいです。かんしゃしてます。
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第6回はままつグローバルフェア
イベントのご案内 



平成27年度文化庁委託事業
浜松版地域日本語教育育成検討事業

浜松版地域日本語教師養成講座カリキュラム
期間 平成28年9月17日（土）～平成29年2月25日（土）　全40時間

対象 前半：日本語教育に関心のある人、地域の多文化共生に関心のある人

後半：前半を受講した日本語教師

費用 連続公開講座のみ：5,000円（10回）、1,000円（1回）

浜松版地域日本語教師養成講座：全30,000円

最少催行人数 11人

【前半】連続公開講座 【後半】日本語教師向け

コマ数(1
コマ＝
1.5時
間）

ブラッ
シュアッ
プできる
資質・能
力（BCEF)

講座名
コマ数(1
コマ＝1.5
時間）

ブラッシュ
アップでき
る資質・能
力（BCEF)

講座名 内容

- オリエンテーション 11 BEF 発話を引き出す質問力
を養う

様々なインタビューを聴き、質問の仕方によって発
話の引き出し方が違うことを学ぶ

1.5h

C 地域理解（浜松） 12 BEF 対話する力・響き合う
力を養う

具体的な教材例をもとに、対話によって実践を進め
ることの大切さを学ぶ

1.5h

2 C 地域理解（浜松） 1.5h 13 BC
グループワーク
（多様な現場を知る）

地域で日本語を学ぶ学習者にはどんな学習ニーズが
あるのか、地域日本語教室ではどのような日本語学
習支援を行っているのか学ぶ

1.5h

3 C 国の多文化共生施策 1.5h - BC
グループワーク
（見学）

U-ToC、企業内日本語教室、外国人学校、地域日本語
教室、日本語学校、介護のための日本語教室等へ見
学に行く（課題レポートの提出）

-

4 C
地域日本語教育（文化
庁）

1.5h 14 BC
プロジェクトワーク
（準備、マッチング）
（外国人学習者の声）

写真で語る私の歴史イベントをベースに、1人の学習
者と向き合って、学習者の自分史作成を協働で行う

1.5h

5 C やさしい日本語から多
文化共生を考える

1.5h 15 BCD
プロジェクトワーク
（準備、マッチング）
（外国人学習者の声）

学習者と協働で実習計画を立てる
（全15時間分、中間と最終報告含む）

1.5h

6 C 言語政策と地域日本語
教育

1.5h - BC
プロジェクトワーク
（準備、マッチング）
（外国人学習者の声）

実習　全15時間
中間報告(12月24日）、最終報告(2月4日）

-

7 CEF
ひょうたん島問題から
多文化共生を考える
（理論）

1.5h 16 B 自己教育力 内省する力の必要性を学び、時代の変化や地域の
ニーズに伴い進化し続ける教師を目指す

1.5h

8 CEF
ひょうたん島問題から
多文化共生を考える
（実践）

1.5h 17 B 自己教育力 内省する力の必要性を学び、時代の変化や地域の
ニーズに伴い進化し続ける教師を目指す

1.5h

9 EF
異文化コミュニケー
ション

1.5h 18 BC HAJAC HAJACとはなにか 1.5h

10 EF
異文化コミュニケー
ション

1.5h 19 BC HAJAC HAJACを体験してみよう 1.5h

20 BC HAJAC HAJACをクラスでどう活用するか考えよう 1.5h

A 日本語教育に関する知
識・能力

21 BC グループワーク
（報告）

多様な現場への見学で、気づいたことや学んだこと
を報告し共有する

1.5h

B 日本語教育に関する実
践能力

22 BCD グループワーク
(課題解決検討）

気づいた課題の解決方法について検討する 1.5h

C 地域社会を理解し、生
きる力

23 BC グループワーク
(まとめ)

地域日本語教育の多様性を捉え直す 1.5h

D 企画立案能力 24 BC
プロジェクトワーク
(成果発表）

発表会にて成果発表
希望者は写真で語る私の歴史イベントにて発表

1.5h

E 人とつながりネット
ワークを構築する力

C 地域日本語教育の重要性移民に必要な日本語教育から、地域日本語教師の重
要な役割や求められる社会的意義について学ぶ

F 対人関係を築く力 - 振り返り

【確認事項】
＊ 前半（1～10回）は、個人の知識や技術の向上を目指す。地域の多文化共生を理解するための連続公開講座とする。
＊ 後半（11～26回）は、グループやペアワークを通じて他者との関係性を意識した行動を学ぶ。対象は日本語教師のみ。
＊ 全ての講座において、C（地域理解）の要素を絡める。地域で日本語教育を行うことの意義や重要性の視点を養い、地域で活動する日本語教師を増やす。

2h

2h25

内容

地
域
日
本
語
教
育
に
関
わ
る
日
本
語
教
師
に

求
め
ら
れ
る
資
質
・
能
力

受講者間紹介

・市の取り組み
・外国人の現状
・外国人の子ども

・在留資格
・市内各教室、ボランティアの取組
・企業内日本語

多文化共生についての日本の動きと、世界の移民統合政
策について学ぶ

「生活者としての外国人」に対する日本語教育の目的・
目標
地域日本語教育の位置づけ、関連施策等

やさしい日本語の理論を学び、共生のための日本語につ
いて考える

多文化・多言語主義について学ぶ

架空の島（ひょうたん島）で起こる多文化共生のジレン
マを浜松市と照らし合わせながらWSで学ぶ

架空の島（ひょうたん島）で起こる多文化共生のジレン
マを浜松市と照らし合わせながらWSで学ぶ

（寄り添う力）
世界の価値観を理解し、違いを認める

（つながる力）
相手を尊重した上で、自分の気持ちもしっかりと伝える
アサーティブ・コミュニケーションを学ぶ

1
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